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1. OBIJETIVO

SixSigma Networks México, S.A. de C.V.; Fundacién KIO, A.C; Wingu Networks, S.A. de C.V.; SM4RT
Security Services, S.A. de C.V.; Metro Net, S.A.P.I. de C.V.; Metro Net Hosting, S. de R.L. de C.V.;
Operadora Metronet, S. de R.L. de C.V.; MasNegocio.com, S.A.P.l. de C.V.; Servicios de Tl, S.A.;
Servicios de Tl, Dominicana, S.C.,S.A.S. y Servicios de Tecnologias de Informacién de Misidn Critica,
S.A.; que conforman Grupo KIO (“KIO”) estd comprometido a mantener los mas altos estandares
éticos en el desarrollo de sus actividades, ademds de manejar sus negocios y actividades en estricto
cumplimiento a la legislacion, reglamentacidn y normatividad aplicable a los mas altos estandares
internacionales.

KIO ha adoptado los valores de ética relacionados con la integridad, honestidad, lealtad, respeto y
colaboracidn para estar presentes en todas sus operaciones y desarrollo de negocios, en virtud de
lo cual ha establecido el presente Cédigo de Etica y Buena Conducta para conocimiento y
cumplimiento de sus funcionarios y colaboradores, estableciendo pardmetros minimos de conducta
para que todos y cada uno de ellos se desempefien en tales términos.

En virtud de lo anterior, el objetivo de este Cédigo de Etica y Buena Conducta es:

a) Establecer lineamientos y normas de actuacién que deberdn regir la conducta de todos y
cada uno de los funcionarios y colaboradores de KIO para tener en la organizacién una
cultura de ética y solvencia moral, tanto en las relaciones entre ellos como con proveedores,
autoridades y cualquier tercero;

b) Establecer la operacién del Comité de Compliance y Etica encargado de velar el
cumplimiento de Cédigo de Etica y Buena Conducta y las demas politicas y procedimientos
que se adopten en materia de cumplimiento, resolver consultas y atender denuncias que se
presenten de violacidn a este Cddigo y politicas y procedimientos de cumplimiento, llevando
a cabo un proceso de investigacion, resolucion y en su caso determinacion y aplicacion de
sanciones;

c) Establecer los mecanismos de denuncia andnima y confidencial en caso de violaciones a los
lineamientos contenidos en el presente Cédigo, politicas y procedimientos en materia de
cumplimiento, asi como establecer procedimientos de atencién de denuncias;

d) Prevenir conductas relacionadas con la corrupcion, el soborno y el conflicto de interés.

2. ALCANCE

El Cédigo de Etica y Buena Conducta aplica a todas las personas que colaboran o trabajan con KIO,
con independencia del tipo de relacién que las vincule, su nivel jerarquico, actividad o area en la que
se desempefien, por lo que aplica a todos los directivos, funcionarios, personal asignado vy
representantes de KIO (colectivamente, “Colaboradores”, o en lo individual cada uno,
“Colaborador”).

Es obligacion de todos los Colaboradores leer, entender, aceptar y cumplir el presente Cddigo de
Etica y Buena Conducta, asi como las politicas y procedimientos que se desprendan del mismo. La
ignorancia de su contenido no exime la obligacion de cumplirlo.
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3. VALORES DE ETICA

Integridad

Los Colaboradores deberan actuar con rectitud ajustandose a principios de honestidad y verdad,
con congruencia entre el pensar, el decir y el actuar. Asimismo, deberan asumir, en forma individual,
libre y consciente, el compromiso de desarrollar y cumplir las tareas y responsabilidades asignadas
en KIO con cuidado y prontitud, con el fin de lograr la calidad y excelencia buscada en sus funciones.

Honestidad

Los Colaboradores deberan proceder de manera honesta, conduciéndose bajo principios de
honradez, verdad, justicia e integridad moral en todo su proceder, tanto en su relacién con KIO, sus
sociedades relacionadas, sus accionistas, los demas Colaboradores, prestadores de servicios,
proveedores, autoridades, asi como con cualquier tercero con el que tengan relacién derivada de
su relacion con KIO. Dichos principios deberan estar presentes en los Colaboradores desde la
intencién del actuar, asi como en las acciones propiamente.

Lealtad

Los Colaboradores deberadn actuar de buena voluntad y con compromiso irrestricto para con los
Accionistas, KIO, compafieros, proveedores, prestadores de servicios, autoridades, la sociedad e
inclusive para con nosotros mismos. Ademas, cuidar el patrimonio KIO, los Colaboradores deberan
salvaguardar los activos que se les encomiendan, mantener la confidencialidad de la informacién
gue manejan y proteger los derechos de propiedad intelectual y secretos industriales de KIO.

Respeto

Los Colaboradores deberdn actuar con respeto en su trato con los demas Colaboradores, asi como
con cualquier tercero con el que tengan relacion en virtud de su relacidon con KIO, reconociendo el
valor inherente a toda persona, siendo imparciales, sin distincion alguna, con el fin de preservar su
dignidad e integridad personal, evitando cualquier conducta que pueda resultar ofensiva.

Colaboracion

Los Colaboradores deberan poner los intereses de KIO por encima de los personales o cualquier
otro. La colaboracion también significa trabajar en equipo proporcionando los elementos que estén
al alcance de cada Colaborador, asi como la totalidad de sus ideas, respetando a su vez las de los
demas.

Los Colabores deberan entender estos valores como valores universales de ética y apegarse a los
valores empresariales correspondientes a cada una de sus Unidades de negocio.
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4. LINEAMIENTOS

Los Colaboradores deberan cumplir todos y cada uno de los lineamientos sefalados en el presente
Cddigo, entre los que se incluyen, de manera enunciativa y no limitativa, los siguientes:

4.1Respeto y cumplimiento de la Legislacion Aplicable

Los Colaboradores deberan cumplir con la totalidad de la legislacion, regulacién y normatividad
aplicable a sus actividades en KIO, asi como con la totalidad de las politicas, procedimientos y
directrices de KIO, independientemente del lugar o circunstancia en que se encuentren; por lo que
estdn comprometidos a informarse y mantenerse actualizados al efecto.

Los Colaboradores no aceptardn acuerdos que violen la legislacion aplicable o que puedan ser
utilizados para violarla. En caso de recibir la oferta de un acuerdo de esas caracteristicas deberdn
de notificarlo de inmediato al Comité de Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento en los
términos sefialados en el presente Cédigo.

4.2 Anticorrupcion

Los Colaboradores no deberdn prometer, ofrecer, provisionar o aceptar regalos, ventajas,
privilegios, hospitalidad, donaciones o entregar cualquier tipo de beneficio indebido a uno o varios
funcionarios de gobierno o servidores publicos, directamente o a través de terceros, a cambio de
que dichos funcionarios de gobierno realicen o se abstengan de realizar un acto relacionado con sus
funciones o con las de otro funcionario de gobierno, o bien, abusen de su influencia real o supuesta,
con el propdsito de obtener o mantener, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja,
con independencia de la aceptacion o recepcion del beneficio o del resultado obtenido.

En caso de que por fines comerciales sea necesario extender una atencion en favor de un
funcionario de gobierno o servidores publicos, ésta debera ser siempre razonable y se debera seguir
el procedimiento correspondiente y, en su caso, obtener autorizacién o informar sobre dicha
atencién al Comité de Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento.

Los Colaboradores no deberan ofrecer ni aceptar compensaciones, ni ejercer influencia indebida en
clientes, proveedores, autoridades, otros Colaboradores o cualquier otra persona, ni dejaran que se
ejerza sobre ellos influencia indebida por persona alguna.

Los Colaboradores no deberan recibir dinero, obsequios, hospitalidad, donaciones, préstamos o
favores que establezcan compromisos, tiendan a influenciar sus decisiones, comprometan su
comportamiento profesional o busquen conseguir cualquier concesién o ventaja, ni a cambio de
proponer internamente algin proyecto o sugerir o tomar alguna decisidn, incluyendo la
contratacidn de algun prestador de servicios o proveedor. En caso de recibir un ofrecimiento en
tales términos, el Colaborador involucrado tendra la obligacion de informar dicha situacion de
inmediato al Comité de Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento en los términos sefialados
en el presente Cédigo.
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Los Colaboradores no deberan ofrecer dinero, dddivas, beneficios, regalos, favores, promesas,
pagos, prebendas, retribuciones, gratificaciones o cualquier ventaja econdmica o de cualquier tipo,
ni de manera directa ni indirecta a través de otros, para la obtencién de un negocio, concesion,
autorizacion, permiso, licencia u operacién ya sea para beneficio propio o de KIO.

Los Colaboradores no deberan aprovechar su posicién en KIO para influenciar, lucrar o realizar
negocios con terceros, ya sean personales, familiares o a través de cualquier tercero. Asimismo, los
Colaboradores no deberan usar la reputacion, negocios o recursos de KIO para la obtenciéon de lucro
o ventaja alguna, ya sea personal o de terceros.

Los Colaboradores no tomardn decisiones cuya accién pudiera poner en riesgo el patrimonio,
libertad, integridad, reputacion y/o buen nombre de otros Colaboradores, de KIO, sus sociedades
relacionadas, ni sus Accionistas, ni de cualquier tercero.

Los Colaboradores deberdn conocer y cumplir con la legislacidn aplicable al combate a la corrupcion,
la transparencia y ética, incluyendo las leyes que componen el Sistema Nacional Anticorrupcién, asi
como con la prevencion de lavado de dinero, y con las politicas y procedimientos de KIO al respecto.

4.3 Conflicto de Intereses

Los Colaboradores deberan abstenerse de participar en negocios o realizar actividades que
signifiguen un beneficio personal (directa o indirectamente via terceros), que se deriven de
cualquier tipo de relaciéon con KIO o cualquiera de sus sociedades relacionadas. En estos casos, los
Colaboradores involucrados tendran la obligacién de exponer tal circunstancia al Comité de
Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento antes de que se realicen las actividades u
operaciones.

Los Colaboradores no podran ser accionistas, consejeros o asesores de sociedades que compran,
vendan o proporcionen servicios a KIO y/o a sus sociedades relacionadas o que de cualquier forma
directa o indirecta tengan negocios con KIO o sus sociedades relacionadas. Se exceptua de esta regla
cuando las acciones correspondan a empresas que se adquieran en el mercado de valores, en cuyo
caso deberan informar de forma inmediata lo anterior al Comité de Compliance y Etica y/o Director
de Cumplimiento en los términos sefialados en el presente Codigo.

Los Colaboradores no deberan contratar o tener laborando bajo su drea de responsabilidad a
familiares, excepto que cuenten con la autorizacién expresa de la Direccion General al efecto.

Se requerird autorizacion de la Direccién General para la contratacién de personas familiares de
algun colaborador de KIO, asi como para la compra, venta de bienes y/o servicios de cualquier indole
a ex—Colaboradores de KIO, sus sociedades relacionadas o a sus familiares. En el caso de
contrataciones de personas excolaboradores de KIO se requiere autorizaciéon de la Direccién de
Capital Humano, salvo casos especiales donde se requiera el visto bueno de la Direcciéon General.

Los Colaboradores no deberdn distorsionar informacion o falsear las operaciones para procurar
beneficio personal o de cualquier tercero, ni por cualquier otro motivo.
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Los Colaboradores deberdn abstenerse de participar en negocios o realizar actividades que sean
incompatibles con sus labores o que puedan resultar en un conflicto de intereses o en detrimento
del tiempo de trabajo en KIO.

Los Colaboradores deberan cumplir con objetividad sus responsabilidades y en caso de que no
puedan llevarlo a cabo de la manera sefalada debido a la presion que sobre ellos ejerza un tercero
como consecuencia de su posicidn, autoridad o influencia en la organizacion, deberdn hacerlo del
conocimiento del Comité de Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento en los términos
sefialados en el presente Codigo.

Se consideraran como conflictos de interés cuando los Colaboradores realicen cualquiera de las
siguientes operaciones 0, conociéndolas no las reporten al Comité de Compliance y Etica y/o
Director de Cumplimiento en los términos sefialados en el presente Cédigo:

a) Posean acciones de KIO o alguna de sus sociedades relacionadas o de cualquiera de sus
empresas competidoras, asi como de sus clientes, proveedores o prestadores de servicios o
de alguna empresa que de cualquier forma directa o indirecta tenga negocios con KIO o sus
sociedades relacionadas;

b) Mantengan intereses financieros en operaciones que se realicen con KIO o cualquiera de
sus sociedades relacionadas en forma directa, o indirecta, personalmente o a través de
familiares o amigos o cualquier tercero. En caso de tener interés e invertir en estos casos,
el Colaborador involucrado tendrd la obligacion de informar lo anterior de inmediato al
Comité de Compliance y de Etica, Comité que deberd de aprobar la transaccién en su caso
antes de llevarla a cabo;

c) Desempefien funciones de asesor, consultor, consejero, secretario, director o funcionario,
en alguna empresa ajena a KIO, sin contar con autorizacion expresa y previa de la Direccion
General;

d) Otorguen préstamos a sus familiares o amigos con recursos de las empresas relacionadas
con KIO, sin apegarse a las politicas de autorizacion establecidas;

e) Contraten o influyan en la contratacidn de personal que sean familiares de Colaboradores,
clientes, proveedores o miembros del Consejo de Administracidn, sin la autorizacién previa
y expresa de la Direccidon General.

f) Contratar bienes o servicios a ex-Colaboradores, sin autorizacién previa de la Direccién
General;

g) En general, cualquier esquema a través del cual obtenga ingresos o beneficios por negocios
relacionados con KIO o cualquiera de sus sociedades relacionadas o en las que KIO invierta
directa o indirectamente.

Cualquier Colaborador que descubra una situacion de conflicto de intereses o un potencial conflicto
de intereses, debera hacerlo inmediatamente del conocimiento del Comité de Compliance y Etica
y/o Director de Cumplimiento en los términos sefialados en el presente Cédigo.
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4.4 Manejo de la Informacidn

Toda la informacion a la que hayan tenido o tengan acceso, o que les haya sido o les sea
proporcionada a los Colaboradores en virtud de su relaciéon con KIO (“Informacién Confidencial”),
incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, informacion financiera, estratégica, estadistica,
operativa, técnica, de negocios, de planes de adquisicion o expansién, informacién de nuevos
productos, campafias de mercadotecnia, datos personales, incluyendo informacién personal de
accionistas, consejeros y Colaboradores de KIO y sus sociedades relacionadas o relativa a éstas, que
no sea del conocimiento del publico en general, y que pueda o no ser considerada como “secreto
industrial”, se considera de uso estrictamente confidencial y propiedad de KIO y/o sus sociedades
relacionadas, por lo que los Colaboradores serdn responsables de salvaguardar la confidencialidad
de dicha informacién y de utilizarla exclusivamente para el desarrollo de sus funciones,
absteniéndose de divulgarla, ya sea en beneficio propio o de terceros.

Los Colaboradores deberan abstener de divulgar a cualquier persona incluyendo colegas, familiares
y amigos, Informacién Confidencial.

Los Colaboradores no deberdn tomar ventaja, ya sea de manera directa o a través de terceros, ni
deberan permitir que terceros tomen ventaja, de la Informacién Confidencial de KIO.

Los Colaboradores no difundirdn ni generardn rumores que afecten de manera directa o indirecta
la reputacion de los demas Colaboradores y de KIO y/o sus sociedades relacionadas, sus accionistas
y/o consejeros.

Los Colaboradores no falsearan hechos, informacién o documento alguno relacionado directa o
indirectamente con KIO, sus sociedades relacionadas, sus accionistas y/o demas Colaboradores.

Cualquier revelacién a través de medios de comunicacion, debera ser autorizada previamente y por
escrito por la Direccién General.

Los Colaboradores no deberan divulgar secretos relativos a procesos, métodos, estrategias, planes
o informacién que perjudique los intereses o el prestigio de KIO y/o sus sociedades relacionadas,
sus accionistas y demas Colaboradores.

Se consideraran violaciones al debido manejo de la informacién, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

a) Falsear operaciones o distorsionar la informacion de KIO y/o sus sociedades relacionadas,
0 sus accionistas, cualquier Colaborador o cualquier hecho relacionado con cualquiera de
los anteriores, para obtener un beneficio personal o en favor de un tercero o por cualquier
otra causa;

b) No reportar al Comité de Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento cualquier
sospecha de la presentacién de documentos o informacién que se presuma falsa ya sea por
parte de proveedores, prestadores de servicios y/o Colaboradores;

c) Impedir el acceso o entorpecer las labores de inspeccién y vigilancia de la informacién
dentro de KIO para evaluar su legalidad, integridad, veracidad y confianza;
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d) Bloquear la actividad de los demds Colaboradores ocultando informacion, medios o
instrumentos para su realizacién;

e) Encubrir u ocultar hechos o acciones cuando se tenga conocimiento que sus subalternos,
jefes, colegas o cualquier otro Colaborador esté incurriendo en alguna infraccién al presente
Cadigo.

4.5Manejo de Datos Personales

En todo caso, si con motivo del desempefio de su trabajo, los Colaboradores tienen acceso al
tratamiento de datos personales, estan obligados a tratarlos con estricta confidencialidad, aplicando
todas las medidas fisicas, administrativas y tecnoldgicas para su proteccién, conforme a las politicas
de proteccion de datos personales de KIO, en cumplimiento a lo dispuesto por la legislacidn aplicable
en la materia.

4.6 Registros Contables

La informacién financiera y de operacién debe ser clara, completa, objetiva, correcta, oportuna,
integra y preparada de acuerdo con la normatividad aplicable. La informacién constituye la base
para la administracion de las operaciones de KIO y sus sociedades relacionadas y para el
cumplimiento de sus obligaciones con las autoridades y terceros.

La totalidad de la informacion contable a la que tengan acceso los Colaboradores serd considerada
informacidn confidencial propiedad de KIO o sus accionistas o sociedades relacionadas y por lo tanto
deberan mantener el caracter confidencial de la misma en los términos sefialados en el presente
Cédigo, las demds politicas internas de KIO, asi como la legislacion aplicable. Asimismo, los
Colaboradores deberan usar dicha informacién exclusivamente para el desarrollo de sus funciones
y no deberan hacer uso de la misma para beneficio personal o de familiares, ni de cualquier tercero.

Se considera infraccion a este Cddigo, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes
conductas:

a) Registrar las operaciones en periodos contables diferentes a aquéllos en los que se
realizaron;

b) Falsificar o alterar documentos, asi como distorsionar la naturaleza de las operaciones;

c) Que las transacciones sujetas a estimaciones se efectyen sin contar con evaluaciones
basadas en juicios profesionales razonables, de acuerdo con reglas contables o
documentaciéon comprobatoria valida;

d) Retrasar o anticipar el pago de facturas, entregar pagos a personas o a compafiias diferentes
de las que otorgaron los servicios o se recibieron los productos, o a compafiias que no se
hayan constituido legalmente;

e) Preparar o presentar reportes a los accionistas o a las autoridades que sean incompletos,
incorrectos, incomprensibles, inoportunos o falsos;

f) Destruir, modificar u ordenar que se destruyan o modifiquen, total o parcialmente, los
sistemas o registros contables o la documentacién que dé origen a los registros contables y
la informacion que se ha hecho publica, con anterioridad al vencimiento de los plazos
legales de conservacidn y a las politicas internas aplicables;
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g) No informar al Comité de Compliance y de Etica y/o Director de Cumplimiento en los
términos senalados en el presente Cédigo sobre cualquier conducta que viole el presente
Cédigo y que sea de su conocimiento.

4.7 Proteccion y Uso de Activos.

Los bienes propiedad de KIO y sus sociedades relacionadas, o los arrendados por éstas, ya sea que
se trate de bienes tangibles (efectivo, valores, muebles, inmuebles, maquinaria, equipo, vehiculos,
etc.) o intangibles (marcas, patentes, logotipos, etc.), podran ser utilizados por los Colaboradores y
terceros autorizados Unica y exclusivamente para llevar a cabo las operaciones de tales empresas y
no destinarlos bajo circunstancia alguna para consumo o beneficio personal o cualquier otro fin,
evitando abuso, derroche o desaprovechamiento de los bienes.

Los Colaboradores utilizaran los servicios, recursos y herramientas disponibles, tales como
computadora, correo electrénico, fax, celular, teléfono, internet, automdvil utilitario en su caso,
oficinas, entre otros, exclusivamente para el cumplimiento de las funciones que les han sido
asignadas en KIO, permitiendo a KIO la revision o auditoria de estos en cualquier momento.
Asimismo, en virtud de lo anterior los Colaboradores reconocen y aceptan mediante su adhesién al
presente Cédigo que la totalidad de la informacidn y comunicaciones generadas en dichos medios
podra ser utilizada por el Comité de Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento en sus
investigaciones.

Los Colaboradores que resguarden los activos son responsables de su estado fisico, integridad y uso.
Los Colaboradores deberan cumplir con los lineamientos especificos en cada uno de los procesos,
politicas y procedimientos para el cuidado y manejo de activos de KIO.

Se deberan cumplir con los lineamientos definidos para el control y uso de activos de cada Unidad
de Negocio.

4.8 Trato a Accionistas, Clientes, Proveedores, Competidores, Autoridades, demas

Colaboradores y Publico en General.
Los Colaboradores deberdn tratar con justicia, respeto, objetividad, imparcialidad e independencia
a los accionistas, clientes, proveedores, competidores, funcionarios de gobierno, autoridades,
demas Colaboradores y publico en general.

Los Colaboradores no deberan dar ni aceptar, ni en nombre de KIO ni en nhombre propio, ningin
tipo de atenciones, trato especial, obsequios, compensaciones o gratificaciones por parte de
proveedores de bienes o prestadores de servicios, de potenciales proveedores o prestadores de
servicios, funcionarios de gobierno, autoridades, o de algun otro interesado con el que se tengan o
se pudieren llegar a tener relaciones comerciales.

Las relaciones comerciales de KIO se deberan realizar utilizando criterios de seleccion de calidad,
condiciones y aspectos econdmicos, considerando Unicamente las necesidades de KIO.
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4.9 Operaciones entre Sociedades Relacionadas con KIO.

Aquellos Colaboradores de KIO que entre sus funciones deban realizar negocios con empresas
relacionadas con la misma y aquellos que realicen registros para KIO y alguna o algunas de sus
sociedades relacionadas, deberdn conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos que
existan con respecto a las operaciones entre empresas relacionadas, tales como, de manera
enunciativa y no limitativa, las siguientes:

a) Que todas las operaciones deben realizarse a precios de mercado;

b) Las politicas en relacion con la determinacién de precios de transferencia;

c) Las disposiciones referentes a temas de competencia desleal;

d) Las politicas en relaciéon con el otorgamiento de préstamos, en los que debe pactarse un
interés de mercado y condiciones comerciales, ademas de ser aprobados por los niveles de
autorizacién que les corresponda;

e) Las politicas para el pago de regalias y uso de marcas;

f) Obtener, en los casos que corresponda, las autorizaciones por parte de la persona o del
drgano de gobierno competente.

— ~—

~

4.10 Compromiso con la Sociedad y el Medio Ambiente.

La “Responsabilidad Social Empresarial” es el equilibrio entre los objetivos de la sociedad y los
intereses de la comunidad.

Todos los Colaboradores deberan adoptar el compromiso consciente y congruente de cumplir
integramente con la finalidad de KIO tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las
expectativas de todos sus participantes en los diferentes dambitos: social, humano y ambiental;
demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente, para
asi lograr la construccién del bien comun.

Este compromiso conlleva, de manera enunciativa y no limitativa, a:

a) La actuacién de cada uno de los Colaboradores, de manera consciente y comprometida de
mejora continua, viviendo los valores y desempefidandose éticamente con honestidad y
transparencia, permitiendo asi generar un valor agregado para respetar y promover el
desarrollo pleno de las personas, de las comunidades y del entorno, de una manera ética,
sustentable y responsable;

b) El desarrollo de las operaciones de las empresas sin ocasionar dafio a la naturaleza,
fomentando la prevencidn, el cuidado, el control y la disminucidn de los impactos al medio
ambiente;

4.11 Igualdad Laboral y No Discriminacion

KIO estd comprometido con mantener la diversidad en su fuerza laboral y un ambiente de trabajo
incluyente. Los Colaboradores deben respetar las diferencias individuales de cultura, religién y
origen étnico. Por su parte, KIO en los procesos de ingreso y permanencia de colaboradores, buscara
otorgar las mismas oportunidades de empleo a las personas candidatas, sin distincion de clase, raza,
color, religién, género, orientacién sexual, identidad o expresion de género, afiliacion politica,
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estado civil o conyugal, nacionalidad, discapacidad, o cualquier otra situacion protegida por las leyes
federales, estatales o locales.

Los Colaboradores deben estar comprometidos con su crecimiento personal, asi como con su
correspondiente desarrollo profesional. Por su parte, KIO promovera la igualdad de oportunidades
y el desarrollo para todos nuestros colaboradores, al fomentar la capacitacién a los Colaboradores
y favorecer el desarrollo de aquellas capacidades que estén relacionadas con el ejercicio de sus
funciones.

Los ascensos deberdn basarse Unicamente en la capacidad, resultados y méritos profesionales.

En KIO estd prohibido cualquier forma de discriminacién, maltrato, violencia, acoso y segregacién
hacia y entre el personal en materia de apariencia fisica, cultura, discapacidad, idioma, sexo, género,
edad, condicién social, econédmica o juridica, preferencias politicas o ideoldgicas, embarazo, estado
civil o conyugal, religidn, opiniones, origen étnico o nacional, orientaciéon sexual, identidad o
expresion de género, situacidon migratoria y/o de salud (ej. Condicidn positiva de COVID-19 personal
o familiar).

Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmdsfera humanitaria de
comunicacion abierta y un lugar de trabajo libre de discriminacién, de acoso sexual y de otras formas
de intolerancia y violencia.

Es tarea de todos garantizar un ambiente libre de discriminacién entre nuestros colaboradores,
asociados, clientes y proveedores.

En ningln caso los Colaboradores deberan propiciar la discriminacidn, algun tipo de violencia, acoso
y segregacion. Algunos ejemplos de este tipo de conductas son:

a) El ingreso y permanencia de Colaboradores por distinciéon de clase, nacionalidad, religion,
sexo, discapacidad, estado de gestacion de la mujer, orientacidn sexual, identificacién o expresion
de género, o afiliacidn politica;

b) El otorgamiento de derechos y/o asignacion de obligaciones distintas entre mujeres y
hombres en el desempeno de las mismas funciones y responsabilidades;

c) Las oportunidades de acceso a capacitacién, formacién, desarrollo profesional y
promociones por distincién de clase, nacionalidad, religion, sexo, discapacidad, estado de gestacion
de la mujer, orientacién sexual, identificacién o expresidn de género, o afiliacion politica.

d) Abuso de poder mediante actos amenazantes e intimidantes, maltrato, insultos,
discriminacién, inequidad salarial, entre otros.

e) Acercamientos sexuales, solicitudes de favores sexuales, lenguaje sexualmente explicito, o
comentarios sobre el cuerpo o actividades sexuales que no cuenten con el consentimiento de una
persona.

f) Mostrar dibujos u objetos sexualmente sugestivos, gestos o conducta obscena o una
comunicacion sugestiva que resulten en la transgresién y ofensa hacia una persona.
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g) Utilizar lenguaje discriminatorio o estereotipos negativos.

h) Bromear, molestar o hacer comentarios verbales que resulten intimidantes u ofensivos
para la persona.

i) Cualquier otra conducta que muestre hostilidad, falta de respeto o maltrato hacia una
persona.

4.12 Seguridad en el Trabajo.

KIO estd comprometido con la seguridad en el trabajo de sus Colaboradores y en mantener una
cultura adecuada relacionada con la prevencién de riesgos.

El consumo de bebidas alcohdlicas y drogas esta prohibido dentro de las instalaciones de trabajo.
Ademas, esta prohibido presentarse a laborar bajo su efecto.

4.13 Lineamientos para Propiedad Intelectual.

Los secretos comerciales, desarrollos, nuevos proyectos y conocimientos no deben ser compartidos
con terceras personas de ninguna forma ni ser publicados en ningun tipo de medio electrdnico o
impreso sin la autorizaciéon expresa por escrito del por el director de area correspondiente y el
Director Juridico, tomandose ademas las previsiones legales adecuadas.

Ningun Colaborador de KIO podra registrar o disponer de la propiedad industrial e intelectual de
KIO, ni ejecutar acuerdo alguno o disponer de manera auténoma de dicha propiedad sin el
consentimiento expreso por escrito del director Juridico. Todas las invenciones, obras y demas
elementos de propiedad intelectual, en el desarrollo de las actividades de negocio de KIO, se
entenderan como obras por encargo.

La informacidn debe ser protegida de acuerdo con los estdndares o mejores practicas
internacionales de Seguridad de la Informacién. Los Colaboradores deben respetar la validez
legalmente reconocida de derechos de propiedad intelectual de terceros y no podran utilizar tales
derechos sin la autorizacion expresa y por escrito de quién deba otorgarla, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, el uso de programas de computo (software) del cual no se cuente con
una licencia, la descarga de peliculas y musica en formatos digitales sin haber pagado las
contraprestaciones correspondientes, entre otros. El uso de propiedad intelectual de terceros
abarca a todos los equipos de KIO a los que los Colaboradores tengan acceso o hagan uso.

4.14 Uso Inadecuado de los Recursos de la Empresa (Despilfarro de Dinero).

Para KIO es muy importante lograr la maxima eficiencia en la totalidad de las operaciones que
realizamos dia a dia, lo anterior implican buscar una administracion eficaz y eficiente del dinero y
los demas recursos. La Compafiia ha depositado en cada uno de nosotros la confianza de que
manejaremos el dinero y los recursos en general de manera adecuada, evitando el gasto excesivo e
innecesario de dinero o bienes materiales y maximizando su utilizacién.
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En KIO el uso inadecuado de los recursos de la Empresa puede dar lugar a la aplicacion de las
medidas disciplinarias establecidas en el capitulo de sanciones, independientemente de los recursos
legales que KIO tuviere derecho a ejercer en contra del colaborador que haga un uso inadecuado
de los recursos en el ejercicio de sus funciones.

4.15 Negligencia Grave (Gross negligence).

La negligencia grave puede entenderse como la falta de cuidado, es un acto u omisidn sin la debida
observacién de cuidado, es la desatencién imprudente de un deber o una obligacidn, que trae
aparejadas consecuencias graves para otra persona y/o para la Compaiiia.

La Compafia espera que realicemos nuestras funciones con la mayor diligencia posible,
entendiéndose esta como el deber que debemos tener todos los colaboradores de evitar el dafio
usando todos los medios posibles, aun sin tener la intencién de causar alguin perjuicio.

En KIO el actuar con negligencia grave puede dar lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias
establecidas en el capitulo de sanciones, independientemente de los recursos legales que KIO
tuviere derecho a ejercer en contra del colaborador que actle con negligencia grave en el ejercicio
de sus funciones.

4.16 Dolo.

El dolo es la realizacidn de una accién que suponga un dafio o perjuicio a otro, debiendo realizarse
dicha accidon de manera voluntaria. Es la conciencia y voluntad de una persona para realizar una o
varias acciones que supongan un dafio o perjuicio a otra persona y/o a la Compaiiia.

Para entenderlo mejor, cuando una persona actua con dolo, significa que el autor del hecho queria
cometer dicha accidn conociendo la(s) consecuencia(s) de la realizaciéon de esta accién, sabiendo
que es el perjuicio para otra persona fisica o moral.

Es la deliberada intencidn de causar injustamente un mal a alguien.

En KIO el actuar con dolo puede dar lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias establecidas
en el capitulo de sanciones, independientemente de los recursos legales que KIO tuviere derecho a
ejercer en contra del colaborador que actie con dolo en el ejercicio de sus funciones.

4.17 Mala Fe.

La mala fe es la disimulacién del error, es la actitud pasiva frente al error, ya que, habiéndolo
advertido, lo disimula y se aprovecha de él. Esta conducta implica premeditacién y propdsito de no
desengafar a la empresa o a otra persona, a fin de obtener mayores beneficios.

Es la conviccidn que tiene una persona de haber adquirido el dominio, posesion, tenencia o ventaja
sobre una cosa o un derecho de manerailicita, fraudulenta, clandestina o violenta.

La mala fe es transmisible, de manera que no sélo estard de mala fe quien efectivamente haya
ejercido la violencia, fraude o clandestinidad, sino también a quien le fue traspasado el derecho de
alguien que la haya ejercido o la adquirié de esa forma.
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La mala fe como su nombre indica, se opone a la buena fe que se espera de todos los colaboradores
de la Compaiiia, que es la conviccion de adquirir un derecho por medios legitimos, exentos de fraude
y de todo otro vicio.

En KIO el actuar con mala fe puede dar lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias establecidas
en el capitulo de sanciones, independientemente de los recursos legales que KIO tuviere derecho a
ejercer en contra del colaborador que actie con mala fe en el ejercicio de sus funciones.

4.18 Irresponsabilidad al ejercer poderes (Fraude Interno).

Para la correcta ejecuciéon de los actos juridicos del dia a dia de la Compaiiia, es necesario
encomendar ciertas funciones y facultades a los colaboradores a través del otorgamiento de
Poderes.

La compaiiia espera que utilicemos los poderes y facultades asignadas de manera adecuada y
apegada a las instrucciones recibidas, siempre buscando el beneficio de la organizacion, en el
entendido, de que dichos poderes y facultades le fueron otorgadas en el ejercicio de sus funciones
con el propdsito de dar cumplimiento al objeto social de la empresa o cualquier otro acto
relacionado.

En caso de duda en el uso de poderes el colaborador apoderado tiene la obligacion de verificar este
tema con el Area Legal o de Cumplimiento de la compafiia, antes de su utilizacién.

En resumen, el apoderado debe de ejecutar los actos encargados de conformidad con las
instrucciones recibidas y nunca debera proceder contra dichas disposiciones expresas, usando
ademas el sentido comun con base a los usos y costumbres de la empresa a lo largo de los afios,
actuando siempre de buena fe, sin dolo o negligencia grave; igualmente el apoderado debera rendir
cuentas exactas sobre la correcta utilizacién de las facultades que se le hayan otorgado.

En KIO el utilizar los poderes otorgados en contraposicion a los intereses de la empresa, de mala
fe, y/o con dolo y/o actuando negligentemente, puede dar lugar a la aplicacion de las medidas
disciplinarias establecidas en el capitulo de sanciones, independientemente de los recursos legales
que KIO tuviere derecho a ejercer en contra del colaborador que utilice los poderes otorgados para
actuar a su nombre y beneficio, en contraposicion a los intereses de la propia empresa, de mala fe,
y/o con dolo y/o actuando negligentemente en el ejercicio de sus funciones.

4.19 Uso de Redes Sociales

El uso de redes sociales se refiere a la publicacion de comentarios en cualquier aplicacién o
plataforma en internet que lo permita, incluyendo sin limitacion alguna, blogs, wiki’s, sitios como
Facebook, LinkedIn, Twitter, WhatsApp, Instagram y YouTube, por mencionar algunas.

Todas las normas relativas al manejo de laimagen e informacién de la empresa son aplicables al uso
de redes sociales.
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Las violaciones a las politicas de redes sociales de Grupo KIO serdn sujetas a las medidas
disciplinarias establecidas en el capitulo de Sanciones

Todo colaborador de Grupo KIO que haga uso de las redes sociales relacionadas al trabajo debe
conducirse bajo los siguientes criterios:

a) Los contenidos deberdn caracterizarse por aplicar los valores de autenticidad, honestidad,
responsabilidad, compromiso, servicio, respeto, transparencia y objetividad.

b) No realizar actividades en blogs o redes sociales en nombre de Grupo KIO de forma andnima
utilizando seudénimos o nombres de usuarios falsos. La transparencia y honestidad son
fundamentales en nuestra estrategia de uso redes sociales.

c) Lenguaje: En cada uno de los mensajes y/o publicaciones emitidas, el vocabulario y el
lenguaje utilizados deberdan ser los correctos y adecuados, sin recurrir a la ofensa ni a la difamacion.

d) Comunidad: En ocasidn de optar por responder a algin comentario, opinién y/o
cuestionamientos que se recibido a través de las redes sociales y que involucre a la empresa, debera
tenerse en cuenta que las denuncias y expresiones de los usuarios seran respetadas en su
contenido, evitando la discusidon y el debate extenso promoviendo siempre un dialogo respetuoso.

Cualquier comunicaciéon que se ejerza en representacién de la empresa deberd ajustarse a los
siguientes lineamientos:

a) Respetar a la audiencia, al Grupo KIO y a los Compafieros de trabajo. Toda comunicacion,
expresién o publicacidn en las redes sociales se debe hacer de forma respetuosa. Esto implica la no
utilizacion de comentarios racistas, ofensivos, difamatorios, obscenos, etc. ni consideraciones
relacionadas a la privacidad o afectaciones directas de terceros (ejemplo temas politicos y
religiosos). De conformidad con el articulo 47 fraccién Il y IV de la Ley Federal del Trabajo.

b) Se debe utilizar el sano juicio y establecer que los puntos de vista y opiniones expresadas
son propios de la persona que participa de estas redes sociales y que no representan posturas
oficiales de Grupo KIO salvo casos autorizados por escrito por la direccién del Grupo.

c) Clientes, socios de negocio o proveedores no deberan ser citados o mencionados sin su
previo consentimiento.

d) Nunca se deberdn publicar detalles confidenciales o de tratos con un cliente o proveedor.
e) El blog y las redes sociales NO son un lugar adecuado para hacer negocios en nombre de La
Empresa.

f) Contenido: Cada mensaje-respuesta emitida por cualquier usuario autorizado a responder

a nombre de Grupo KIO, a través de las diferentes redes sociales deberd responder al eje de
comunicacional y politico. Tener coherencia (ser revisado y aprobado previo a su publicacidn) a fin
de cumplir con el objetivo trazado de fortalecer la vinculacion a través de la comunicacion y la
interactividad con el usuario con un lenguaje sencillo y claro.
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g) En ocasién de utilizar una red social en nombre de Grupo KIO, debera corresponder a la
politica de comunicacién corporativa vigente y requerira ser revisado y aprobado por la direccidon
de la empresa.

h) No esta permitido publicar informacion confidencial o reservada a través de redes sociales.

5 OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE INFRACCIONES AL CODIGO.

Los Colaboradores deberan reportar al Comité de Compliance y de Etica y/o Director de
Cumplimiento bajo los procedimientos sefialados en el presente Codigo, infracciones y/o sospechas
de infracciones a este Cédigo y/o cualquier lineamiento de las politicas de cumplimiento y los
procedimientos derivados de las mismas, o bien de cualquier ley, regulacion o normatividad
aplicable. Cuando no se tenga certeza sobre alguna situacion de posible infraccién, se deberd
solicitar la ayuda o realizar una consulta al Comité de Compliance y de Etica y/o Director de
Cumplimiento.

Los directores, subdirectores, gerentes y supervisores estdn obligados a informar al Comité de
Compliance y Etica y/o Director de Cumplimiento bajo los procedimientos sefialados en el presente
Cddigo sobre cualquier sospecha de violacidn a cualquier lineamiento del presente Cédigo, siendo
responsables junto con el Colaborador que incurre en dicha violacién de no llevar a cabo la denuncia
sefialada.

Es obligacién de todos y cada uno de los Colaboradores informar al Comité de Compliance y de Etica
y/o Director de Cumplimiento cuando no puedan cumplir con objetividad sus responsabilidades
debido a la presidn que ejerza un tercero, como consecuencia de su posicién, autoridad o influencia
en la organizacion.

Los Colaboradores deberan cooperar con las investigaciones de infracciones a este Cddigo vy las
politicas y procedimientos que se deriven del mismo y a declarar en todo momento la verdad.

6 INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA Y BUENA CONDUCTA.

Se consideraran infracciones al presente Cddigo, entre otras:

a) Incumplir con cualquiera de sus lineamientos;

b) Incumplir con cualquier politica, procedimiento o regulacion interna de KIO;

c) Incumplir con cualquier ley, reglamento o normatividad aplicable;

d) Solicitar u ordenar a otros Colaboradores que incumplan con el presente Cédigo, cualquier
politica, procedimiento o regulacion interna de KIO y/o cualquier ley, reglamento o
normatividad aplicable;

e) No reportar al Comité de Compliance y de Etica y/o Director de Cumplimiento infracciones
observadas o sospechas de las mismas;
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f)  No cooperar u obstruir las investigaciones coordinadas por el Comité de Compliance y de
Etica.

Ademas de las sefialadas en esta seccidn, se consideraran conductas contra el presente Cédigo, de
manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

a) Usar lareputacién, negocios o recursos de KIO para la obtencién de lucro o ventaja personal
o de terceros;

b) Recibir dinero, obsequios, hospitalidad, donaciones, préstamos, favores o beneficios
similares que establezcan compromisos, tiendan a influenciar sus decisiones, comprometan
su comportamiento profesional o busquen conseguir cualquier concesién o ventaja;

c) Ofrecer dinero o cualquier ventaja econdmica, de manera directa o indirecta a través de
otros, para la obtencién de un negocio concesién u operacion, ya sea para beneficio propio
o de KIO o sus sociedades relacionadas o accionistas;

d) Aprovechar su posicién en KIO para influenciar, lucrar o realizar negocios con terceros, ya
sean personales, familiares o a través de cualquier tercero.

e) Ser accionistas, consejeros o asesores de empresas que compran, vendan o proporcionen
servicios a KIO o sus sociedades relacionadas o que de cualquier forma directa o indirecta
participen o tengan negocios con KIO o sus sociedades relacionadas. Se exceptuian los casos
en que las acciones que correspondan a empresas que se adquieran en el mercado de
valores y se notifique dicha situacién al Comité de Compliance y de Etica.

f) Contratar o tener laborando bajo su area de responsabilidad a familiares, excepto que
cuenten con la autorizacién expresa al efecto de la Direcciéon General;

g) Distorsionar informacidn o falsear las operaciones para procurar beneficio personal de sus
familiares, amigos o cualquier tercero;

h) Utilizar los bienes, recursos o servicios de KIO para consumo o beneficio personal;

i)  Encubrir u ocultar hechos o acciones cuando se tenga conocimiento que sus subalternos,
jefes o colegas o cualquier otro Colaborador este incurriendo en alguna falta al presente
Cdédigo y de las que se deriven del manejo inadecuado de informacién o del conflicto de
intereses;

j) Divulgar secretos relativos a procesos, métodos, estrategias, planes o informacién que
perjudique los intereses o el prestigio de KIO, sus accionistas o sociedades relacionadas;

k) Revelar informacion, hechos o datos relativos a KIO, sus actividades y proyectos, asi como
sus accionistas o sociedades relacionadas;

I) Participar en negocios o realizar actividades que sean incompatibles con sus labores o que
puedan resultar en conflicto de intereses o en detrimento del tiempo de trabajo en KIO.

7 SANCIONES

En el caso de que se presenten infracciones al presente Cédigo, el Comité de Compliance y de Etica
podra determinar medidas disciplinarias o sanciones que variardan dependiendo de las
circunstancias y gravedad de cada caso
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El detalle especifico de infracciones al presente cédigo se establece a través del PRO-SGA-C-001
Procedimiento para Incidencias, Denuncias y Sanciones en su apartado 4.3.

8 ASISTENCIA Y CANALES PARA LAS DENUNCIAS CONFIDENCIALES Y
ANONIMAS.

Todas las denuncias y consultas presentadas al Director de Cumplimiento o al Comité de Compliance
y de Etica seran estrictamente confidenciales guardando el anonimato del denunciante o solicitante
y seran investigados con prontitud y en forma justa y plena.

La proteccion de la reputacion e integridad de KIO es responsabilidad de cada Colaborador, por lo
gue si un Colaborador cree que otro estd violando cualquier ley, reglamento, norma o el presente
Cddigo, debera notificarlo de inmediato al Director de Cumplimiento o al Comité de Compliance y
de Etica.

Con el objetivo de que los Colaboradores, asi como proveedores, prestadores de servicios y
cualquier interesado cuenten con un canal de denuncia anénimo y confidencial, se ofrecen los
siguientes canales de denuncia:

e Teléfono: 800-04 ETICA (38422)

e Correo electrénico: lineadedenuncia@ethicsglobal.com
e Pagina de internet: lineadedenuncia.ethicsglobal.com

e Chat: lineadedenuncia.ethicsglobal.com

e App movil: EthicsGlobal

En virtud de que este Cédigo no cubre todas y cada una de las situaciones o circunstancias que
puedan presentarse, en caso de que exista alguna duda acerca de su contenido o de su alcance,
puede solicitarse mas informacién al Director de Cumplimiento o al Comité de Compliance y de Etica
a través de cualquiera de los canales de denuncia sefialados.

De igual manera se pone a disposicion la cuenta de correo electrénico
compliance@kionetworks.com para recibir cualquier consulta relacionada a este Cédigo de Etica.

9 POLITICA DE NO REPRESALIAS A DENUNCIANTES Y DENUNCIADO.

No se tolerard, bajo circunstancia alguna, represalias en contra de cualquier Colaborador que haya
presentado alguna denuncia al Director de Cumplimiento o al Comité de Compliance y de Etica, por
lo que ningun Colaborador debera tomar, directa o indirectamente, represalias en contra de otro
Colaborador que hubiere presentado alguna denuncia o consulta al Director de Cumplimiento o al
Comité de Compliance y de Etica. El Director de Cumplimiento y el Comité de Compliance y de Etica
tomaran las medidas necesarias en cada caso para asegurarse que no se presenten represalias en
los términos sefialados en el presente parrafo.
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En caso de presentarse una represalia en contra de algin Colaborador que hubiere presentado una
denuncia, el Comité tomara las medidas necesarias en contra del o de los Colaboradores que
hubieren tomado las represalias sefialadas ademas de que tomara medidas para evitar que vuelvan
a presentarse.

La toma de represalias por cualquier Colaborador en contra de otro que hubiere presentado una
consulta o denuncia al Director de Cumplimiento o al Comité de Compliance y de Etica se
considerard como una falta grave al presente Cddigo.

Asimismo, no se deberan tomar represalias contra Colaboradores que hayan presentado denuncias
de buena fe, aun si no estuvieren bien fundamentadas. La buena fe consiste proporcionar lo que el
Colaborador cree es informacidn veraz y exacta. Por lo que se considerara una violacidn al presente
Cadigo realizar una denuncia sobre hechos que conoce son falsos con la intencién de perjudicar a
otro Colaborador, a KIO, a cualquiera de sus sociedades relacionadas, a sus accionistas o a cualquier
tercero.

Asimismo, en caso de que la denuncia haya sido infundada, aplicard la politica de no represalias
contenida en esta seccidn para el denunciado.
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